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Ill. OUTRAS DISPOSICIONS
AXENCIA DE TURISMO DE GALICIA

RESOLUCION do 27 de agosto de 2025 pola que se establecen as
bases reguladoras para a concesion, en réxime de concorrencia competitiva,
das subvenciéons a establecementos e servizos turisticos de xestion publica
e/ou privada nos procesos de certificacion, seguimento e renovacion das
correspondentes normas UNE, co obxecto da obtencion e/ou o mantemento da
marca Q de Calidade Turistica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do
Instituto para a Calidade Turistica Espafiola e a Sustentabilidade (ICTES), e se
procede a stia convocatoria para o ano 2025 (cédigo de procedemento TU970A).

A Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia, ten por obxecto a planificacion,
ordenacién, promocién e fomento do turismo na Comunidade Auténoma de Galicia, e es-
tablece entre os fins que persegue a promocion e o estimulo dun sector turistico galego
competitivo, de calidade, sostible e accesible, asi como o impulso a profesionalizacién do
sector.

Constitie o obxectivo fundamental desta resolucion impulsar, promover e apoiar as ini-
ciativas de calidade e de sustentabilidade necesarias para cumprir 0os exixentes estandares
fixados polo Instituto para a Calidade Turistica Espafiola e a Sustentabilidade (en diante,
ICTES) que considera o prestixio, a fiabilidade, a rigorosidade e a profesionalidade dos
establecementos avaliados. Todo isto, para lles asegurar aos clientes a mellor experiencia
turistica posible.

A Axencia de Turismo de Galicia créase en virtude da autorizacion contida na disposi-
cion adicional cuarta da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia; polo Decre-
to 196/2012, do 27 de setembro, como unha axencia publica autonémica, que tera como
finalidade impulsar, coordinar e xestionar a politica autonémica en materia de turismo e, en
especial, a promocion e a ordenacién do turismo dentro da Comunidade.

Entre os obxectivos basicos da axencia estan o desenvolvemento do turismo na Comu-
nidade Auténoma de acordo cos principios de calidade, accesibilidade e sustentabilidade; a
potenciacién do turismo como un factor de crecemento econémico, a través da mellora da
competitividade das empresas turisticas e a valorizacion dos recursos turisticos; o fomento
do turismo como un instrumento de reequilibrio territorial, a mellora do posicionamento
do turismo no panorama nacional e internacional e a diversificacion da oferta turistica de
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Gallicia, coa consolidacion dos produtos turisticos clave para competir no ambito turistico
nacional e internacional e a creacion de novos produtos que posibiliten unha vantaxe com-
petitiva e permitan desestacionalizar a demanda turistica.

O acceso xeneralizado ao consumo turistico implica un cambio no comportamento dos
viaxeiros e un crecente nivel de exixencia. Os destinos que abordan unha estratexia de
calidade e de sustentabilidade obtefien maiores indices de satisfaccion do turista. A ca-
lidade e a sustentabilidade dos establecementos e produtos turisticos convértese asi no
feito diferencial que lles proporciona unha vantaxe competitiva fronte a outros destinos con
oferta similar.

Para lograr o éxito nas politicas de calidade e sustentabilidade é fundamental o com-
promiso e a implicacién conxunta tanto da Administracién competente na materia como
do propio sector, este € o principal axente e beneficiario das ditas politicas de calidade e
sustentabilidade.

A finalidade ultima desta resolucién € complementar o marco xeral do Programa de
axudas para a dinamizacién turistica co fin de contribuir a configurar Galicia como un
destino turistico multiexperiencial, equilibrado territorialmente, de reducida estacionali-
dade, de calidade e sostible, reforzando a sta competitividade, xa que as profundas
transformacions que continuamente experimenta o mercado turistico obrigan os destinos
a levar a cabo a necesaria adaptacion estrutural que lles permita continuar gozando da
sua cota de mercado.

Deste xeito, a Axencia de Turismo de Galicia quere propiciar un marco favorable para a
creacion e o desenvolvemento de iniciativas turisticas de calidade e sustentabilidade, dado
o peso do sector turistico no conxunto da economia da nosa Comunidade Autébnoma que

se reflicte no impulso das economias locais e na creacion de emprego.

Estas subvencions financiaranse con cargo aos créditos orzamentarios da Axencia de
Turismo de Galicia asignados para esta finalidade ao abeiro do establecido sobre medidas
de fomento no artigo 94 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia, en concor-
dancia co sinalado no artigo 95 da dita lei e tendo en conta o determinado na Lei 9/2007,
do 13 de xufo, de subvenciéns de Galicia, e no Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que
se aproba o regulamento da dita lei.
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Polo exposto, e no exercicio das facultades que me foron conferidas,
RESOLVO:
Primeiro. Convocatoria e bases reguladoras

Esta resolucion ten por obxecto aprobar as bases, que se inclien como anexo |, polas
que se rexera a concesion das subvencidéns da Axencia de Turismo de Galicia, en réxime
de concorrencia competitiva, a establecementos e servizos turisticos de xestion publica
e/ou privada nos procesos de certificacion, seguimento e renovacién das correspondentes
normas UNE, co obxecto da obtencion e/ou o mantemento da marca Q de Calidade Turis-
tica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do ICTES, e convocase para o ano 2025
(cédigo de procedemento TU970A).

O procedemento de concesidn destas subvencions tramitarase en réxime de concorren-
cia competitiva e, no caso en que a persoa beneficiaria destas axudas realice unha acti-
vidade econdmica, quedara suxeita ao Regulamento (UE) 2023/2831 da Comisién, do 13
de decembro, relativo a aplicacién dos artigos 107 e 108 do Tratado de funcionamento da
Unién Europea &s axudas de minimis (DOUE do 15 de decembro, serie L).

Segundo. Solicitudes
1. Para poder ser persoa ou entidade beneficiaria das subvencions debera presentarse
unha solicitude axustada ao modelo normalizado que se inclie como anexo |l desta resolu-

cion, que ira xunto cos documentos que se especifican no artigo 6 das bases reguladoras.

2. As solicitudes deberan presentarse na forma e no prazo establecidos no artigo 5 das
bases reguladoras.

Terceiro. Prazo de duracién do procedemento de concesion

Unha vez rematado o prazo para a presentacion de solicitudes, estas seran tramitadas
e valoradas de acordo co procedemento establecido nas bases reguladoras.

O procedemento de concesion non podera ter unha duracién superior aos tres meses
contados a partir do dia seguinte ao da publicacion desta resolucion no DOG.

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




«®
=
o
n
=]
o
>
N
c
N
[ee]
=
Q
?
(@]
Q
-
<
[s2]
—
Q
5
~
>
[S]
[ee]
2
0
~
N
]
o}
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG NUm. 176 Venres, 12 de setembro de 2025 Pax. 49450

+ + +
+ + +

Cuarto. Informacioén as persoas interesadas

Sobre este procedemento administrativo poderase obter documentacion normalizada
ou informacién adicional na Axencia de Turismo de Galicia, a través dos seguintes medios:

a) Paxina web oficial da Axencia Turismo de Galicia: https://www.turismo.gal/canle-
profesional/promocion-do-sector/axudas-e-subvencions

b) Paxina web https://sede.xunta.gal/portada, e introducindo no buscador o cédigo de
procedemento TU970A.

c) Os teléfonos 981 54 63 64 e 981 54 63 60.
d) Enderezo electrénico: fomento.turismo@xunta.gal
Quinto. Réxime de recursos

Esta resolucion pon fin a via administrativa e contra ela poderan interpofierse os seguin-
tes recursos:

a) Recurso potestativo de reposicion ante a Axencia de Turismo de Galicia, no prazo dun
mes contado a partir do dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de Galicia.

b) Recurso contencioso-administrativo ante os xulgados do contencioso-administrativo
de Santiago de Compostela, no prazo de dous meses contados desde o dia seguinte ao da
sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Sexto. Base de datos nacional de subvencions

De conformidade co establecido nos artigos 17.3.b) e 20.8.a) da Lei 38/2003, do 17 de
novembro, xeral de subvenciéns, e no Real decreto 130/2019, do 8 de marzo, polo que se
regula a Base de datos nacional de subvencions e a publicidade das subvenciéns e demais
axudas, transmitirase a Base de datos nacional de subvencions a informacién requirida por
esta, o texto da convocatoria para a sua publicacion na citada base e o seu extracto no
Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 27 de agosto de 2025

José Manuel Merelles Remy
Director da Axencia de Turismo de Galicia
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ANEXO |
Bases reguladoras especificas para a concesion, en réxime de concorrencia
competitiva, das subvencions a establecementos e servizos turisticos
de xestién publica e/ou privada para a obtencion e/ou mantemento da marca Q
de Calidade Turistica e/ou da marca S de Sustentabilidade Turistica segundo as
normas do Instituto para a Calidade Turistica Espafola e a Sustentabilidade (ICTES)

Artigo 1.  Obxecto e réxime das subvencions

As subvenciéns reguladas por estas bases tefien por obxecto a concesién das subven-
cions, en réxime de concorrencia competitiva, da Axencia de Turismo de Galicia, para os
procesos de certificacion de normas UNE que conduzan a obtencién ou ao seguimento e a
renovacion da marca Q de Calidade Turistica e/ou da marca S de Sustentabilidade Turisti-
ca do ICTES, e convocase para o ano 2025 (codigo de procedemento TU970A).

Artigo 2. Persoas beneficiarias
1. Poderan ser persoas beneficiarias destas subvenciéns:

Categoria 12: os concellos e as suas entidades instrumentais que xestionen os servizos
publicos de competencia local, recollidas no artigo 85.2.A da Lei 7/1985, do 2 de abril, re-
guladora das bases do réxime local.

Categoria 22: as persoas fisicas ou xuridicas privadas titulares de establecementos ou
servizos turisticos.

2. As persoas solicitantes da categoria 22 deberan reunir os requisitos establecidos nes-
tas bases e ter inscrita a actividade turistica, para a que se solicita a axuda, no Rexistro de
Empresas e Actividades Turisticas da Xunta de Galicia (en diante, REAT), de conformidade
cos artigos 50 e 51 da Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia.

Os datos que figuran no REAT relativos ao establecemento, & sua titularidade e a repre-
sentacion tefien que coincidir cos indicados pola persoa solicitante na solicitude de subven-
cion. No caso de que o representante legal non sexa o mesmo que o que figura no REAT,
debera acreditarse esta condicion coa presentacion da solicitude.

3. No caso de empresas, deben estar comprendidas na definicion de pequena e media-
na empresa (peme). Definese peme, segundo a Recomendacion 2003/361/CE da Comi-
sion, do 6 de maio, sobre a definicidon de microempresas, pequenas e medianas empresas
(DO L 124, do 20 de maio), en funcion dos seus efectivos e do seu volume de negocio e
do seu balance anual.
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Asi, microempresa € aquela empresa que ocupa menos de 10 persoas e cuxo volume
de negocios anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 2 milléns de euros; pequena
empresa é aquela empresa que ocupa menos de 50 persoas e cuxo volume de negocios
anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 10 milléns de euros; mediana empresa
€ unha empresa que ocupa menos de 250 persoas e cuxo volume de negocios anual non
excede os 50 milléns de euros ou cuxo balance anual non excede os 43 millons de euros.

4. No caso de entidades baixo unha mesma franquia, s6 podera solicitar a axuda para
os custos de auditoria externa de certificacion, seguimento e/ou renovacién da entidade
matriz. As axudas para os custos derivados dos dereitos de uso da marca Q deberan ser
solicitados por cada unha das entidades (matriz e sucursais con distinto NIF) individual-
mente.

5. Unha vez ditada a resolucion de concesion, os cambios na persoa titular do estable-
cemento subvencionado teran que ser previamente comunicados a administracion outor-
gante, e daran lugar a modificacion da resolucion de concesion nos termos do disposto
no artigo 35 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da
Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia, subrogandose o/a novo/a titular na
posicion xuridica da persoa beneficiaria da subvencion.

6. Non poderan obter a condicién de beneficiarias aquelas persoas ou entidades nas
cales concorra algunha das circunstancias previstas no artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de
xufo, de subvenciéns de Galicia. A acreditacion de non estar as ditas persoas incursas nas
ditas prohibicions realizarase mediante declaracion responsable da persoa ou entidade
interesada, empregando o modelo que figura no anexo |l.

7. Os requisitos para ser persoa ou entidade beneficiaria deberan cumprirse na data de
finalizacién do prazo de presentacion de solicitudes.

Artigo 3. Financiamento e concorrencia

1. As subvencidns relativas ao obxecto desta resolucion financiaranse cun crédito total
de 210.000 €, dos cales 50.000 € corresponderan a categoria 12 (concellos), con cargo
a aplicaciéon orzamentaria 04.A2.761A.760.0, proxecto 2015 00005; e 160.000 € corres-
ponderan a categoria 22 (entidades privadas), con cargo a aplicacion 04.A2.761A.770.0,
proxecto 2015 00005, dos orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para
0 ano 2025, sen prexuizo de ulteriores variaciéns producidas como consecuencia da exis-
tencia dunha maior disponibilidade orzamentaria, nos termos establecidos nos artigos 31
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da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia, e 30 do Decreto 11/2009, do 8 de
xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions
de Galicia, que implicara a posibilidade de atender novas solicitudes, de acordo coa orde
de prelacion de solicitudes que resulte da aplicacion dos criterios do artigo 14.

Se as solicitudes presentadas por categoria non esgotan o crédito previsto no paragrafo
anterior, o crédito sobrante nunha categoria poderase destinar a outra categoria.

2. No caso de que o réxime de axudas estea suxeito ao Regulamento (UE) 2023/2831 da
Comisién, do 13 de decembro de 2023, relativo a aplicacién dos artigos 107 e 108 do Trata-
do de funcionamento da Unién Europea as axudas de minimis (DOUE do 15 de decembro,
serie L), ao tratarse de persoas fisicas ou xuridicas privadas, deberase garantir que, no
caso de recibir as persoas beneficiarias outras axudas baixo este réxime de minimis, non se
supera o limite de 300.000 € durante o periodo dos tres anos previos. Este limite aplicarase
independentemente da forma da axuda de minimis ou do obxectivo perseguido.

3. Estas axudas son compatibles coa percepcion doutras subvencions, axudas, ingre-
SOS Ou recursos para a mesma finalidade, procedentes de calquera Administracion ou en-
tes publicos ou privados, estatais, da Union Europea ou de organismos internacionais, pero
0 seu importe, en ningun caso, podera ser de tal contia que, illadamente ou en concorren-
cia con outras subvencions, axudas, ingresos ou recursos, supere o custo da actividade
subvencionada, segundo se establece no artigo 17.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de
subvencions de Galicia.

4. De conformidade co previsto no artigo 30.2 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xuno, de subvenciéns de Galicia,
unha vez esgotado o crédito dispofiible podera ampliarse este cando o aumento veia de-
rivado dalgunha das condiciéns previstas no dito artigo.

Artigo 4. Gastos subvencionables

1. Consideraranse actuacions subvencionables as dirixidas a mellora da calidade e sus-
tentabilidade turistica mediante procesos de primeira certificacion, seguimento e/ou re-
novacion da marca de Calidade Turistica Q e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica
do ICTES, correspondentes ao ano 2025 e que se inicien a partir do 1 de xaneiro de 2025.
Concretamente seran subvencionables:

* Os custos de auditoria externa de certificacion, seguimento e/ou renovacion do siste-
ma, facturados pola entidade auditora acreditada polo ICTES para a realizacion da audito-
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ria de certificacion, seguimento ou renovacién correspondente ao ano 2025, da marca de
Calidade Turistica Q e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica.

Non se teran en conta as xustificacions de gasto das auditorias internas realizadas
polas entidades solicitantes no servizo/recurso turistico nin as cotas de adhesion destas
ao ICTES no ano 2025, quedando excluidos tamén os gastos xerados polo persoal depen-
dente dos establecementos, asi como aqueles gastos en que incorra a persoa ou entidade
solicitante durante o proceso de implantacion do correspondente referencial de Q de cali-
dade e/ou S de sustentabilidade. Os importes obxecto de subvencién seran os derivados,
exclusivamente, dos custos de auditoria externa realizada no ano 2025.

» Os custos derivados dos dereitos de uso da marca Q e/ou da marca S no ano 2025,
unha vez acadada a certificacion, seguimento e/ou renovacién do establecemento, factura-
dos polo ICTES ao establecemento.

2. En ningun caso seran obxecto de subvencién os gastos de xuros debedores en contas
bancarias, os derivados de recargas e sancions administrativas e penais. Os tributos seran
gasto subvencionable cando a persoa beneficiaria da subvencion o aboe efectivamente.
En ningun caso se van subvencionar os impostos indirectos cando sexan susceptibles de
recuperacion ou compensacion nin os impostos persoais sobre a renda.

3. Cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas na nor-
mativa de contratos do sector publico para os contratos menores, a persoa beneficiaria
debera solicitar, como minimo, tres ofertas de diferentes provedores, con caracter previo
a contratacion do compromiso para a prestacion do servizo, salvo que polas especiais
caracteristicas dos gastos subvencionables non exista no mercado suficiente nimero de
entidades que o subministren ou presten, ou salvo que o gasto se realizara con anteriori-
dade a solicitude da subvencién.

Cando a oferta elixida non recaia na proposta econémica mais vantaxosa presentarase
tamén unha memoria xustificativa da eleccién realizada.

4. Podera subcontratarse a actividade obxecto da subvencion nun 100 %, de confor-
midade co previsto no artigo 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

Artigo 5. Forma e lugar de presentacion das solicitudes

1. As solicitudes presentaranse obrigatoriamente por medios electronicos a través
do formulario normalizado (anexo Il) dispofiible na sede electronica da Xunta de Galicia
https://sede.xunta.gal
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De conformidade co artigo 68.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento ad-
ministrativo comun das administracions publicas, se algunha das persoas interesadas pre-
senta a sua solicitude presencialmente, requiriraselle para que a emende a través da sua
presentacion electronica. Para estes efectos, considerarase como data de presentacion da
solicitude aquela en que fose realizada a emenda.

Para a presentacion electrénica podera empregarse calquera dos mecanismos de iden-
tificacion e sinatura admitidos pola sede electrénica da Xunta de Galicia, incluido o sistema
de usuario e clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

2. Se a solicitude non reune os requisitos establecidos na convocatoria, 0 érgano com-
petente requirira a persoa ou entidade interesada para que a emende no prazo maximo e
improrrogable de 10 dias, e indicaralle que, se asi non o fixer, se lle tera por desistida da
sua solicitude, logo de resolucion ditada nos termos previstos no artigo 21 da Lei 39/2015,
do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

3. O prazo de presentacion de solicitudes sera dun mes contado a partir do dia seguinte
ao da publicacién desta resolucion no Diario Oficial de Galicia. Entenderase como ultimo
dia do prazo o correspondente ao mesmo ordinal do dia da publicacion.

Se o ultimo dia de prazo é inhabil, entenderase prorrogado ao primeiro dia habil seguin-
te e, se no mes do vencemento non hai dia equivalente ao inicial do computo, entenderase
que o prazo expira o ultimo do mes.

4. As persoas solicitantes faran constar no modelo de declaracién que se incorpora no
anexo |l

a) Se, en relacion con outras subvencions, axudas, recursos ou ingresos concedidos ou
solicitados, se solicitou, ou non, ou se recibiu, ou non, outra subvencion, axuda, recurso ou
ingreso para este mesmo proxecto e conceptos para os que se solicita esta subvencion.

b) Se solicitou, ou non, ou se recibiu, ou non, algunha axuda de minimis.

¢) Que todos os datos contidos na solicitude e nos documentos que se achegan son
certos.

d) Que se compromete a cumprir a normativa estatal e autonémica de aplicacion, en
particular, a normativa en materia de subvencions.
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e) Que non estd incursa en ningunha clase de inhabilitacién para a obtencién de axudas
prevista nos apartados 2 e 3 do artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de
Galicia.

f) Que se compromete a cumprir coas obrigas e requisitos que se sinalan no artigo 21
das bases reguladoras.

g) De ser o caso, que a empresa solicitante cumpre cos criterios de definicion de peme,
segundo a definicion establecida pola Recomendacién 2003/361/CE da Comision, do 6 de
maio, sobre a definicion de microempresas, pequenas e medianas empresas (DO L 124,
do 20 de maio), encadrandose nalgunha das seguintes categorias:

— Microempresa: empresa que ocupa menos de 10 persoas e cuxo volume de negocios
anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 2 milléns de euros.

— Pequena empresa: empresa que ocupa menos de 50 persoas e cuxo volume de nego-
cios anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 10 milléns de euros.

— Mediana empresa: empresa que ocupa menos de 250 persoas e cuxo volume de ne-
gocios anual non exceda de 50 millons de euros ou cuxo balance xeral anual non supera
0s 43 milléns de euros.

h) O conxunto de todas as axudas concedidas, para as mesmas actuacions solicitadas
ao abeiro desta resolucion, polas distintas administracions publicas competentes ou outros
entes publicos ou privados.

Artigo 6. Documentacion complementaria

1. As persoas interesadas achegaran coa solicitude a seguinte documentacion:
1.1. Categoria 12. Concellos.

1.1.1. Solicitude de primeira certificacion da marca Q de Calidade Turistica.

O concello que, por primeira vez, solicite a certificaciéon da Q de Calidade Turistica para
un ou Mais recursos, bens ou servizos, debera presentar a seguinte documentacion segun-
do o modelo do anexo Il:

a) Certificado do ICTES sobre a solicitude da adhesion do concello @ marca Q de Cali-
dade Turistica.
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b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

c) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos
de auditoria externa da marca Q correspondente ao presente ano. No caso de auditorias
multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes recursos, bens ou
servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o nome e o
enderezo de cada un deles. No caso de auditorias externas, para varios recursos/servizos
turisticos, baixo a modalidade ordinaria, deberan aportar un orzamento/factura diferencia-
do para cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca Q do ano en curso.

1.1.2. Solicitude de primeira certificacién da marca S de Sustentabilidade Turistica.

O concello que, por primeira vez, solicite a certificacion da S de Sustentabilidade Turis-
tica para un ou mais recursos, bens ou servizos, debera presentar a seguinte documenta-
cion segundo o0 modelo do anexo Il:

a) Certificado do ICTES sobre a solicitude da adhesion do concello @ marca S de Sus-
tentabilidade Turistica.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

c) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca S correspondente ao presente ano. No caso de audito-
rias multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes recursos, bens
Ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o nome e
0 enderezo de cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca S do ano en curso.

1.1.3. Solicitude de seguimento e/ou renovacién da marca Q de Calidade Turistica.

O concello que solicite esta subvencién para o seguimento e/ou renovaciéon da marca Q
para un recurso, ben ou servizo, debera presentar a seguinte documentacion:

a) Certificado da marca Q de Calidade Turistica do ICTES para o recurso, ben ou ser-
vizo en vigor.
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b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

¢) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca Q correspondente ao presente ano. No caso de audito-
rias multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes recursos, bens
ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o nome e
o enderezo de cada un deles. No caso de auditorias externas, para varios recursos/servi-
zos turisticos, baixo a modalidade ordinaria, deberan aportar un orzamento/factura diferen-
ciado para cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca Q do ano en curso.

1.1.4. Solicitude de renovacién da marca S de Sustentabilidade Turistica

O concello que solicite esta subvencion para a renovacion da marca S para un recurso,
ben ou servizo, debera presentar a seguinte documentacion:

a) Certificado da marca S de Sustentabilidade Turistica do ICTES para o recurso, ben
Ou servizo en vigor.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

¢) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca S correspondente ao presente ano. No caso de au-
ditorias externas, para varios recursos/servizos turisticos, baixo a modalidade ordinaria,
deberan aportar un orzamento/factura diferenciado para cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca S do ano en curso.

Documentacion que debe presentar o concello solicitante nos procesos de 12 certifi-
cacion, seguimento e/ou renovacion da marca Q e/ou 12 certificacion e/ou renovaciéon de
marca S.

Certificacion do/da secretario/a da entidade local en que consten os seguintes aspectos:

— Acordo de solicitar a subvencion, e de financiar o importe da actividade que non resul-
te subvencionado ao abeiro desta convocatoria ata o importe total da execucion prevista
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segundo a documentacién achegada coa solicitude. Este acordo debera adoptarse antes
do vencemento do prazo de presentaciéon das solicitudes.

— A dispofiibilidade sobre os terreos ou inmobles en que se pretende realizar as ac-
tuacions, como minimo, durante o periodo en que se mantefien as obrigas que asume a
entidade beneficiaria da axuda previstas no artigo 21. Este requisito debera estar cumprido
antes do remate do prazo de presentacion de solicitudes.

— Que a entidade local cumpriu co seu deber de remision das contas xerais ao Consello
de Contas correspondente ao ultimo exercicio. Este requisito debera estar cumprido antes
do remate do prazo de presentacion de solicitudes.

1.2. Categoria 22. Persoas fisicas ou xuridicas privadas titulares de establecementos ou
servizos turisticos.

As persoas solicitantes deberan achegar a seguinte documentacion:
1.2.1. Solicitude de primeira certificacion da marca Q de Calidade Turistica.

A persoa solicitante que, por primeira vez, accede a adhesién a Q de Calidade Turistica
para un establecemento ou servizo turistico, debera presentar a seguinte documentacion:

a) Certificado do ICTES sobre a solicitude da adhesién do establecemento ou servizo a
marca Q.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

¢) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos
de auditoria externa da marca Q correspondente ao presente ano. No caso de auditorias
multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes establecementos
ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o nome
comercial e o enderezo de cada un deles. No caso de auditorias externas, para varios
recursos/servizos turisticos, baixo a modalidade ordinaria, deberan aportar un orzamento/
factura diferenciado para cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca Q do ano en curso.
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1.2.2. Solicitude de primeira certificacion da marca S de Sustentabilidade Turistica.

A persoa solicitante que, por primeira vez, accede a adhesién a marca S de Sustentabi-
lidade Turistica para un establecemento ou servizo turistico, debera presentar a seguinte
documentacion:

a) Certificado do ICTES sobre a solicitude da adhesion do establecemento ou servizo a
marca S.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

c) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca S correspondente ao presente ano. No caso de audi-
torias multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes establece-
mentos ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o
nome comercial e o enderezo de cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca S do ano en curso.

1.2.3. Solicitude de seguimento e/ou renovacién da marca Q de Calidade Turistica.

A persoa que solicite esta subvencién para o seguimento e/ou renovacion da marca Q
de Calidade Turistica para un establecemento ou servizo turistico, debera presentar a se-
guinte documentacion:

a) Certificado da marca Q de Calidade Turistica do ICTES para o establecemento ou
servizo en vigor.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

¢) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca Q correspondente ao presente ano. No caso de audi-
torias multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes establece-
mentos ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando
0 nome comercial e 0 enderezo de cada un deles. No caso de auditorias externas, para
varios recursos/servizos turisticos, baixo a modalidade ordinaria, deberan aportar un orza-
mento/factura diferenciado para cada un deles.
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d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca Q do ano en curso.

1.2.4. Solicitude de renovacion da marca S de Sustentabilidade Turistica.

A persoa que solicite esta subvencién para o seguimento e/ou renovacion da marca S
de Sustentabilidade Turistica para un establecemento ou servizo turistico, debera presen-
tar a seguinte documentacion:

a) Certificado da marca S de Sustentabilidade Turistica do ICTES para o establecemen-
to ou servizo en vigor.

b) Orzamento desagregado por conceptos das actuacions que se van realizar.

c) Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos cus-
tos de auditoria externa da marca S correspondente ao presente ano. No caso de audi-
torias multi-site, deberan reflectirse no orzamento ou na factura os diferentes establece-
mentos ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria externa, especificando o
nome comercial e o enderezo de cada un deles.

d) Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES correspondente a cota
de uso da marca S do ano en curso.

Documentacion acreditativa dos criterios de valoracion.

As persoas ou entidades solicitantes poderan acreditar os criterios de valoracién conti-
dos nos puntos 4, 5, 6 e 7 do artigo 14 destas bases, achegando a seguinte documentacion:

a) No caso de establecementos, recursos ou servizos turisticos distinguidos coa mar-
ca Compromiso de Calidade Turistica SICTED, documento acreditativo do distintivo de
compromiso de calidade turistica de boas practicas en vigor concedido por un destino
SICTED (Sistema Integral de Calidade Turistica Espafola en Destinos) na Comunidade
Autéonoma de Galicia.

b) De ser o caso, documentos acreditativos relativos a certificacion da marca Galicia
Calidade do establecemento, recurso, ben ou servizo en vigor.
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c) De ser o caso, documento acreditativo relativo a pertenza en vigor do establecemen-
to, recurso, ben ou servizo ao Club de Produto Sostible do Cluster Turismo de Galicia.

d) De ser o caso, documentos acreditativos relativos as certificacions e/ou distintivos de
calidade, calidade ambiental e/ou accesibilidade e/ou sustentabilidade en vigor do estable-
cemento, recurso, ben ou servizo.

e) De ser o caso, documento asinado e selado pola persoa ou entidade solicitante en
que se acredite o uso das novas tecnoloxias (TIC), indicando o enderezo URL da paxina
web especifica do recurso/servizo turistico, e/ou URL das redes sociais en que participa,
e/ou localizaciéon na sta web dun espazo destinado a reservas e/ou compra en lifa de
servizos.

2. A documentacion complementaria debera presentarse electronicamente.

Se algunha das persoas interesadas presenta a documentacion complementaria pre-
sencialmente, requiriraselle para que a emende a través da sUa presentacion electrénica.
Para estes efectos, considerarase como data de presentacion aquela en que fose realizada
a emenda.

As persoas interesadas responsabilizaranse da veracidade dos documentos que pre-
senten. Excepcionalmente, cando a relevancia do documento no procedemento o exixa ou
existan dubidas derivadas da calidade da copia, a Administracion podera solicitar de ma-
neira motivada o cotexo das copias achegadas pola persoa interesada, para o que poderan
requirir a exhibicién do documento ou da informacién orixinal.

Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente da solicitude de-
berase indicar o codigo e o érgano responsable do procedemento, o numero de rexistro de
entrada da solicitude e o numero de expediente, se se dispon del.

No caso de que algun dos documentos que se vai presentar de forma electrénica supere
os tamanos maximos establecidos ou tefia un formato non admitido pola sede electrénica
da Xunta de Galicia, permitirase a presentacion deste de forma presencial dentro dos pra-
zos previstos e na forma indicada no paragrafo anterior. A informacioén actualizada sobre
o tamano maximo e os formatos admitidos pode consultarse na sede electrénica da Xunta
de Galicia.
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Artigo 7. Tramites administrativos posteriores a presentacion de solicitudes

Todos os tramites administrativos que as persoas interesadas deban realizar logo da
presentacion da solicitude deberan ser efectuados electronicamente accedendo a carpeta
cidada da persoa interesada disponible na sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 8. Comprobacién de datos

1. Para a tramitacion deste procedemento consultaranse automaticamente os datos in-
cluidos nos seguintes documentos en poder da Administracién actuante ou elaborados
polas administracions publicas, agas que a persoa interesada se opofia a sua consulta:

— DNI/NIE da persoa solicitante.

— DNI/NIE da persoa representante.

— NIF da entidade solicitante.

— NIF da entidade representante.

— Certificado de estar ao dia no pagamento das obrigas tributarias coa Axencia Estatal
de Administracion Tributaria (AEAT).

— Certificado de estar ao dia no pagamento coa Seguridade Social.

— Certificado de estar ao dia no pagamento das débedas coa Administracion publica da
Comunidade Auténoma de Galicia.

— Consulta de concesions de subvencions e axudas.
— Consulta de inhabilitacions de subvencions e axudas.
— Consulta de concesiéns pola regra de minimis.

2. No caso de que as persoas interesadas se opofian a consulta, deberan indicalo no
recadro habilitado no formulario correspondente e achegar os documentos.
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Cando asi o exixa a normativa aplicable, solicitarase o consentimento expreso da per-
soa interesada para realizar a consulta.

3. Excepcionalmente, no caso de que algunha circunstancia imposibilitase a obtencion
dos citados datos, poderaselles solicitar as persoas interesadas a presentacion dos docu-
mentos correspondentes.

Artigo 9. Transparencia e bo goberno

1. Debera darse cumprimento as obrigas de transparencia contidas no artigo 17 da
Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, e no artigo 15 da Lei 9/2007,
do 13 de xufio, de subvencidons de Galicia.

2. En virtude do disposto no artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia
e bo goberno, as persoas fisicas e xuridicas beneficiarias de subvencions estan obrigadas
a subministrar 8 Administracion, ao organismo ou a entidade das previstas no artigo 3.1 da
Lei 1/2016 a que se atopen vinculadas, logo de requirimento, toda a informacién necesaria
para o cumprimento por aquela das obrigas previstas no titulo | da citada lei.

Artigo 10. Organos competentes

A Xerencia da Axencia de Turismo de Galicia sera o 6érgano competente para a instru-
cion do procedemento de concesion da subvencion, correspondéndolle a persoa titular da
Direccidén da Axencia de Turismo de Galicia ditar a resolucién de concesion.

Artigo 11. Notificacions

1. As notificaciéns de resoluciéns e actos administrativos efectuaranse sé por medios
electrénicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento administra-
tivo comun.

2. De conformidade co artigo 45.2 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital
de Galicia, as notificaciéns electrénicas efectuaranse mediante a comparecencia na sede
electrénica da Xunta de Galicia e a través do Sistema de notificacion electrénica de Galicia-
Notifica.gal. Este sistema remitiralles as persoas interesadas avisos da posta a disposicién
das notificacions na conta de correo e/ou teléfono mobil que consten na solicitude. Estes
avisos non teran, en ningun caso, efectos de notificacion efectuada e a sua falta non impe-
dira que a notificacion sexa considerada plenamente valida.
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3. De conformidade co artigo 47 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital
de Galicia, as persoas interesadas deberan crear e manter o seu enderezo electrénico ha-
bilitado unico a través do Sistema de notificacion electrénica de Galicia-Notifica.gal, para
todos os procedementos administrativos tramitados pola Administracién xeral e as entida-
des instrumentais do sector publico autonémico. En todo caso, a Administracion xeral e
as entidades do sector publico autonémico de Galicia poderan crear de oficio o indicado
enderezo, para os efectos de asegurar o cumprimento por parte das persoas interesadas
da sua obriga de relacionarse por medios electronicos.

4. As notificacions entenderanse efectuadas no momento en que se produza o acceso
ao seu contido, e rexeitadas cando transcorresen dez dias naturais desde a posta a dispo-
sicion da notificacion sen que se acceda ao seu contido.

5. Se o envio da notificacion electrénica non fose posible por problemas técnicos, efec-
tuarase a notificacion polos medios previstos na normativa reguladora do procedemento

administrativo comun.

Artigo 12.  Instrucién do procedemento

1. Se a solicitude non reune os requisitos establecidos na convocatoria, o érgano com-
petente requirira a persoa interesada para que a emende no prazo maximo e improrrogable
de 10 dias, e indicaralle que se non o fixese se dara por desistida da sua solicitude, logo de
resolucion que debera ser ditada nos termos previstos no artigo 21 da Lei do procedemento

administrativo comun das administraciéns publicas.

2. A area provincial correspondente da Axencia de Turismo de Galicia achegara un in-

forme que debera indicar:

— O cumprimento por parte do establecemento da normativa turistica vixente e a exis-
tencia ou non dalgun expediente sancionador cuxa resolucién sexa firme e comporte a
perda de obter subvencions.

— A titularidade do establecemento.

— O periodo de funcionamento do establecemento.
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— A data de inicio da actividade do establecemento turistico, recollido ao abeiro do ca-
pitulo Il de réxime para o exercicio de actividades e a prestacidon de servizos turisticos, da
Lei 7/2011, do 27 de outubro, do turismo de Galicia. Para estes efectos tomarase a data de
inscricion no REAT.

3. Asi mesmo, a Area de Calidade e Proxectos Europeos achegara un informe no refe-
rido as acreditacions e certificacions de calidade presentadas, relacionadas cos aspectos
susceptibles de valoracion previstos nos numeros 1, 4, 5, 6 e 7 do artigo 14. Se é o caso, 0
informe recollera tamén o uso das TIC que se acredite, indicando se o establecemento ten
paxina web propia, o uso de redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram...) e a compra e/ou
reserva en lifia de servizos desde a web propia do establecemento. E se o establecemen-
to/servizo turistico se atopa nun municipio que goza ou gozou dun plan de dinamizacién,
excelencia, de produto turistico, competitividade, sustentabilidade turistica e/ou SICTED
en Galicia, asi como se o establecemento/servizo turistico esta localizado nun municipio
declarado de interese turistico pola Administracion turistica.

4. Unha vez revisadas as solicitudes e feitas as emendas, e emitidos os informes pre-
ceptivos polas areas provinciais e pola Area de Calidade e Proxectos Europeos indicados
anteriormente, aqueles expedientes administrativos que reunan todos os requisitos seran
remitidos & comision encargada da sua valoracion, de acordo co establecido no artigo
seguinte.

5. Os expedientes que non cumpran as exixencias contidas nestas bases ou na normati-
va de aplicacion, ou que non contefian a documentacidn necesaria, quedaran a disposicion
do érgano instrutor para que formule a proposta de resolucién de inadmisién, na cal se
indicaran as causas desta.

Artigo 13.  Comisién de Valoracion

1. A Comisién de Valoracién sera o érgano colexiado encargado de valorar as solicitu-
des de acordo cos criterios obxectivos fixados no artigo seguinte, asi como de propofier a
concesién ou denegacion das subvencions as persoas interesadas.

2. A composicion da Comision de Valoracion sera a seguinte:

a) A persoa titular da Xerencia da Axencia de Turismo de Galicia, que a presidira.
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b) A persoa responsable da Area de Fomento e Desenvolvemento Empresarial, que
actuara como secretario/a.

c) A persoa responsable da Direccién de Competitividade da Axencia de Turismo de
Galicia.

d) Unha persoa representante da Direccion de Competitividade.

3. Os membros e, de ser 0 caso, as persoas suplentes seran designados/as pola persoa
titular da Direccion da Axencia de Turismo de Galicia.

4. No informe que formule a Comision figuraran de xeito individualizado as persoas
solicitantes propostas para obter a subvencion, especificandose a avaliacion que lles co-
rresponde, segundo os criterios recollidos no artigo seguinte e indicando o importe da con-
cesién que se propoén para cada unha delas.

5. No caso de existiren solicitudes que non figuran na proposta anterior por razén do
baremo aplicado ao terse esgotado o crédito dispofiible, a Comision podera emitir propos-
tas sucesivas, ben por dispor de crédito por producirse algunha renuncia ou modificacion
nos proxectos inicialmente propostos ou ben por incremento do orzamento inicialmente
destinado a esta subvencidn.

Artigo 14. Criterios de valoracion

Os criterios de valoracion que serviran de base para a determinacion da preferencia
na concesion da subvencién seran os seguintes, tendo cada un daqueles o peso que se
especifica:

1. Atendendo a localizacion do establecemento/servizo turistico: ata 10 puntos.

— Situaciéon nun municipio que goza ou gozou dun plan de dinamizacion turistica, exce-
lencia turistica, de produto turistico, competitividade turistica, sustentabilidade turistica e/ou
SICTED a partir do ano 2020 en Galicia: 5 puntos.

— Que o establecemento/servizo turistico estea localizado nun municipio declarado de
interese turistico pola Administracion turistica: 5 puntos.

2. Periodo de funcionamento do establecemento: 12 puntos (1 punto por cada mes de
funcionamento).
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No caso das praias, valorarase o tempo con que conta a praia co servizo de salvamento
ao longo do ano.

No caso doutros recursos naturais, espazos senlleiros e rutas turisticas, outorgaranse
12 puntos.

3. Tempo de actividade turistica do recurso ou establecemento: ata 10 puntos.
— Ano de apertura do 2025 ao 2005: 2 puntos.

— Ano de apertura do 2004 ao 1984: 6 puntos.

— Apertura anterior ao 1984: 10 puntos.

No caso das praias e recursos naturais e espazos senlleiros, valorarase coa puntuacion
maxima neste apartado (10 puntos).

4. Uso das TIC polo establecemento: ata 10 puntos.
— Dispoiiibilidade de paxina web propia do establecemento/servizo turistico: 3 puntos.
— Uso de redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, ...): 3 puntos.

— Compra e/ou reserva de servizos en lifia desde a web do establecemento/servizo
turistico: 4 puntos.

5. Que o establecemento/servizo turistico solicitante acredite o seu compromiso coa
xestién da calidade, seguridade e sustentabilidade: ata 53 puntos.

— Por cada ano que o establecemento/servizo turistico acredite a sua certificacion coa
marca Q, dous puntos por ano ata un maximo de 20 puntos.

— Por cada ano que o establecemento/servizo turistico acredite a sua certificacion coa
marca S, dous puntos por ano ata un maximo de 20 puntos.

— Acreditando o distintivo Galicia Calidade: 4 puntos.

— Acreditando o distintivo de boas practicas de compromiso de calidade turistica conce-
dido por un destino SICTED na Comunidade Autonoma de Galicia: 4 puntos.
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— Acreditando unha certificacion de pertenza en vigor ao Club de Produto Sostible do
Claster Turismo de Galicia: 3 puntos.

— Acreditando unha certificacion de calidade conforme a norma internacional ISO 9001:
1 punto.

— Acreditando unha certificacion EFQM (European Foundation for Quality Management):
1 punto.

6. Que o establecemento acredite unha certificacion ambiental internacionalmente reco-
fecida: ata 4 puntos.

— Acreditando unha certificacion de calidade conforme a norma internacional ISO 14001:
1 punto.

— Acreditando o distintivo Bandeira Azul (Blue Flag): 1 punto.

— Acreditando o recofiecemento EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): 1 punto.

— Acreditando outras certificacidons ambientais emitidas por organismos oficiais galegos,
espanois e/ou internacionais acreditados por ENAC: 1 punto.

7. Que o establecemento solicitante acredite o0 seu compromiso coa xestién da accesi-
bilidade: 1 punto.

— Acreditando unha certificacion de boas practicas de accesibilidade, emitida por orga-
nismos oficiais galegos, espafois e/ou internacionais: 1 punto.

Artigo 15. Porcentaxe subvencionable e importe maximo subvencionable

1. A porcentaxe maxima de axuda sobre o investimento subvencionable calcularase con
base a puntuacion que alcancen os proxectos presentados, segundo se detalla a continua-

cion:
Puntuacion % axuda Q & S
71-100 puntos 70 %
41-70 puntos 65 %
0-40 puntos 60 %
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2. En calquera caso, as subvencions concedidas non poderan superar os seguintes
limites maximos:

— 2.000 euros para os procesos de 12 certificaciéon e/ou renovacion da marca Q.
—1.500 euros para os procesos de 1° e/ou 2° seguimento da marca Q.
—2.000 euros para os procesos de 12 certificacidon e/ou renovacion da marca S.

— Para as solicitudes cuxa auditoria externa se realice mediante a modalidade multi-site,
o importe subvencionado por este concepto sera dun maximo de 4.000 euros para proce-
sos de 12 certificacion e/ou renovacion da marca Q, 3.000 euros para os procesos de 1°
e 2° seguimento da marca Q e 4.000 euros para procesos de 12 certificacion e ou renova-
cion da marca S.

Artigo 16. Audiencia

1. Unha vez efectuada a valoracion, a comision fara un informe en que se concretara o
seu resultado, a vista do cal o érgano instrutor elaborara unha proposta de resolucion pro-
visional debidamente motivada que debera serlle notificada as persoas interesadas para
que, nun prazo de dez dias, poidan formular alegacions de acordo co establecido no arti-
go 21.4 da Lei 9/2007, do 13 de xuio, de subvenciéns de Galicia.

2. Porén, poderase prescindir do tramite ao que se refire o punto anterior, cando non
figuren no procedemento nin se vaian ter en conta na resolucion outros feitos nin outras
alegaciéns ou probas que as aducidas pola persoa interesada. Neste caso, a proposta de
resolucion formulada tera o caracter de definitiva.

Artigo 17. Resolucion e notificacion

1. O 6rgano instrutor formulara a proposta de resolucion definitiva e a elevara a persoa
titular da Direccién da Axencia de Turismo de Galicia.

2. A persoa titular da Axencia de Turismo de Galicia, a vista da proposta de resolucion,
ditara no prazo de 15 dias desde a sua elevacién a correspondente resolucién, que debera
estar debidamente motivada e na cal, en todo caso, quedaran debidamente xustificados
todos os extremos contidos no artigo 34.4 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que
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se aproba o Regulamento da Lei de subvenciéns de Galicia. Na devandita resolucion in-
formarase a persoa beneficiaria sobre o importe da axuda expresado en equivalente de
subvencién bruta e o seu caracter de minimis, de acordo co establecido no Regulamen-
to (UE) 2023/2831 da Comisién, do 13 de decembro, relativo & aplicacion dos artigos 107
e 108 do Tratado de funcionamento da Unién Europea as axudas de minimis (DOUE do 15
de decembro, serie L).

3. O prazo maximo para resolver e notificarlle a resolucién & persoa interesada sera de
tres meses, contados a partir do dia seguinte ao da publicacién desta resolucion de con-
vocatoria no Diario Oficial de Galicia. Se transcorrese o prazo maximo para resolver sen
que recaese resolucidn expresa, as persoas interesadas poderan entender desestimadas
as suas solicitudes por silencio administrativo.

4. Todas as resoluciéns seran notificadas de acordo co establecido na Lei 39/2015, do 1
de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions publicas.

As solicitudes desestimadas notificaranse individualmente, con indicaciéon das causas
da desestimacion.

5. En todo caso, a axuda total de minimis concedida a unha empresa determinada, en
virtude da aplicacion do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2023/2831 non pode ser superior
a 300.000 euros durante o periodo dos tres anos previos. Este limite maximo aplicase a
todo o conxunto de axudas recibidas en concepto de minimis pola empresa, independen-
temente da forma en que se outorguen ou do obxectivo perseguido.

Artigo 18. Réxime de recursos

As resolucions ditadas ao abeiro desta convocatoria pofieran fin a via administrativa e
contra elas poderan interpofierse os seguintes recursos, sen prexuizo de que as persoas
interesadas poidan exercer calquera outro que consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicién ante a Axencia de Turismo de Galicia. O prazo
para interpor o recurso de reposicion sera dun mes, se o acto fose expreso ou desde
o dia seguinte a aquel en que se tivera producido o acto presunto. Transcorrido o dito
prazo, unicamente se podera interpor recurso contencioso-administrativo, sen prexuizo,
de ser o caso, da procedencia do recurso extraordinario de revisién. Se o acto non fose
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expreso, a persoa solicitante e outras posibles persoas interesadas poderan interpor
recurso de reposicion en calquera momento a partir do dia seguinte a aquel en que se
produza o acto presunto.

b) Recurso contencioso-administrativo ante os xulgados do contencioso-administrativo
de Santiago de Compostela, no prazo de dous meses contados desde o dia seguinte ao
da notificacién da resolucion, se esta fose expresa, ou de seis meses contados a partir do
seguinte a aquel en que se produza o acto presunto.

Artigo 19. Modificacion da resolucion

1. Toda alteracion das condicions tidas en conta para a concesion da subvencién e, en
todo caso, a obtencion concorrente de subvencions ou axudas outorgadas por outras ad-
ministraciéns ou entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, podera dar lugar
a modificaciéon da resolucion de concesion, de conformidade cos requisitos establecidos
no artigo 35 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

2. O acto polo que se acorde ou denegue a modificacién da resolucién sera ditado pola
persoa titular da Direccion da Axencia de Turismo de Galicia, logo da instruciéon do corres-
pondente expediente en que se lle dara audiencia & persoa interesada.

3. Cando a persoa beneficiaria da subvencion pofia de manifesto na xustificacion que
se produciron alteracions das condicions tidas en conta para a concesion desta que non
alteren esencialmente a natureza ou os obxectivos da subvencion, e que puidesen dar
lugar & modificacién da resolucion conforme o establecido no artigo 14.1.m) da Lei 9/2007,
do 13 de xuno, de subvencions de Galicia, téndose omitido o tramite de autorizaciéon admi-
nistrativa previa para a sua aprobacion, o 6rgano outorgante da subvencion podera aceptar
a xustificacion presentada, sempre e cando tal aceptaciéon non supofia danar dereitos de
terceiros.

Esta aceptacién por parte do érgano outorgante non exime a persoa beneficiaria das
sancions que poidan corresponderlle conforme a citada lei.

Artigo 20. Renuncia

A renuncia a subvencion poderase facer axustandose ao modelo que se inclie como
anexo lll, asi como por calquera outro medio que permita a sua constancia, de acordo co
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establecido no artigo 94 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administraciéns publicas.

No caso de que se comunicase a renuncia en prazo, a persoa titular da Axencia ditara a
correspondente resolucion nos termos do artigo 21 da citada lei.

Artigo 21.  Obrigas das persoas beneficiarias

1. As persoas beneficiarias das subvencidéns adquiren os seguintes compromisos e
obrigas, de conformidade co establecido no artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de
subvenciéns de Galicia, sen prexuizo das demais obrigas que resulten da normativa
aplicable:

a) Xustificar ante o 6rgano outorgante o cumprimento dos requisitos e das condiciéns,
asi como a realizacién da actividade e o cumprimento da finalidade que determine a con-
cesién ou 0 gozo da subvencion.

b) No caso das subvencions destinadas & 12 certificacion e renovacion, manterase a
certificacion da Q de Calidade Turistica durante un ciclo completo de tres anos, incluido o
ano en curso.

c) Someterse as actuacions de comprobacién que efectuara a Axencia de Turismo de
Gallicia, as de control financeiro que lle corresponden a Intervencion Xeral da Comunidade
Autonoma en relacidén coas subvencions e axudas concedidas, as previstas na lexislacion
do Tribunal de Contas e o Consello de Contas para o que se achegara canta informacion
lle sexa requirida no exercicio das actuaciéns anteriores.

d) Comunicarlle a Axencia de Turismo de Galicia a obtencion doutras subvencions, axu-
das, ingresos ou recursos que financien a actividade subvencionada procedentes de cal-
quera administracion ou entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais. Por estar
esta convocatoria suxeita ao réxime de minimis tamén debera comunicar calquera axuda
obtida pola persoa beneficiaria baixo este réxime nos tres anos previos. Estas comunica-
ciéns deberan efectuarse tan pronto como se cofiezan e, en todo caso, con anterioridade
a xustificacion da aplicaciéon dada aos fondos percibidos.

e) Acreditar con anterioridade a ditarse a proposta de resolucion de concesion, asi como
antes das correspondentes propostas de pagamento, que estad ao dia nas suas obrigas
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¥

tributarias estatais e autonémicas e da Seguridade Social e que non ten pendente de pa-
gamento ningunha outra débeda, por ningun concepto, coa Administracion publica da Co-
munidade Auténoma. Para tales efectos, a persoa solicitante debera achegar certificacion
de estar ao corrente nas citadas obrigas no caso de opofierse ou non prestar o consenti-
mento expreso a que sexan solicitadas polo érgano xestor, no espazo habilitado para tal
finalidade no anexo Il. No caso de que as actuaciéns de oficio levadas a cabo polo érgano
instrutor, consonte o artigo 20.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia,
desen como resultado que a persoa beneficiaria ten débedas ou obrigas con algunha des-
tas administracions, requiriraselle para que regularice a situacion e presente por si mesma
o correspondente certificado.

f) As persoas e entidades beneficiarias deberan dar a adecuada publicidade do caracter
publico do financiamento en todas as actuacions que deriven da execucién do proxecto, en
cumprimento do artigo 15.3 da Lei 9/2007, de subvencions de Galicia.

En concreto, debera facerse constar na sua publicidade, incluida a realizada a través
de paxinas web, ou na informacién que xeren en relacién a obtencion do distintivo de
calidade, que esta contou coa subvencidon da Xunta de Galicia, debendo incluir o logotipo
da Xunta de Galicia de conformidade co Manual de identidade corporativa da Xunta de
Galicia.

As persoas beneficiarias deberan incluir, nas suas acciéns promocionais, o logotipo da
Xunta de Galicia.

g) A facilitar datos, de forma periédica ou logo de requirimento da Administracion turisti-
ca galega, sobre a ocupacion rexistrada no establecemento.

h) As persoas beneficiarias quedan obrigadas a reintegrar, total ou parcialmente, o im-
porte percibido pola subvencion concedida, asi como os correspondentes xuros de mora
devindicados desde o0 momento do pagamento, nos seguintes casos:

— Por incumprimento dos compromisos e obrigas relacionados neste artigo.

— Por incumprimento da obriga de xustificacién ou xustificacion insuficiente nos prazos
e termos establecidos nesta resolucion.
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— Obtencion da subvencidn sen reunir os requisitos exixidos para a sia concesion, con
falsificacion das condiciéns requiridas para isto ou ocultacion daquelas que o impedisen.

— Incumprimento total ou parcial do obxectivo da actividade, do proxecto ou non adop-
cién do comportamento que fundamentou a subvencién.

— Resistencia, escusa, obstrucion ou negativa as actuaciéns de comprobacion e control
financeiro, o incumprimento das obrigas contables, rexistrais ou de conservacion de docu-
mentos, cando disto derive a imposibilidade de verificar o emprego dado aos fondos perci-
bidos, o incumprimento do obxectivo ou a concorrencia con outras axudas para a mesma
finalidade percibidas de calquera Administracion ou ente publico ou privado.

— Nos demais supostos previstos na normativa reguladora da subvencion.
Artigo 22. Xustificacion da subvencion e pagamento

1. O pagamento da subvencién efectuarao a Axencia de Turismo de Galicia nun unico
pagamento, logo de xustificacién da realizacién da actuacién e do cumprimento da finali-
dade para a que se concedeu a subvencidn, nas condicidons e nos termos previstos neste
artigo.

2. Para xustificar a realizacién da actividade subvencionada, as persoas ou entidades
beneficiarias destas subvencions teran ata o 28 de novembro de 2025 para presentar a
documentacién que a seguir se indica:

Categoria 12. Concellos: conta xustificativa conforme os artigos 8 e 10 do Decre-
to 193/2011, do 6 de outubro, polo que se regulan as especialidades nas subvencions as
entidades locais galegas, que incorporara, en todo caso, a certificacién da Intervencion ou
do érgano que tefa atribuidas as facultades de control da toma de razén en contabilidade
e do cumprimento da finalidade para a que foi concedida, e a seguinte documentacion,
consonte o modelo do anexo IV.

a) Certificacion expedida pola Secretaria da entidade local, co visto e prace do/da al-
calde/alcaldesa, relativa a aprobaciéon polo érgano competente da conta xustificativa da

subvencioén, na cal se faga constar, como minimo, de forma detallada:

1°. O cumprimento da finalidade da subvencion.
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2°. Os distintos conceptos e as contias correspondentes aos gastos totais soportados
pola entidade beneficiaria imputables a actuaciéon subvencionada coa seguinte relacion:
identificaciéon do/da acredor/a, numero de factura ou documento equivalente, importe, data
de emision, obxecto do gasto e data de recofiecemento da obriga polo érgano competente.
Non sera exixible a remision dos documentos relacionados no artigo 48.2.b) do Regula-
mento da Lei 9/2007, do 13 de xuno, de subvenciéns de Galicia, aprobado polo Decre-
to 11/2009, do 8 de xaneiro.

b) Os documentos acreditativos dos gastos realizados con medios ou recursos propios
e a indicacion, se for o caso, dos criterios de reparticion dos custos xerais e/ou indirectos
incorporados na relacion a que se fai referencia anteriormente.

c) De ser o caso, os tres orzamentos que se exixen en aplicacion do artigo 29.3 da
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

d) No suposto da marca Q de Calidade Turistica, copia da certificacion expedida
polo ICTES ou, na sua falta, informe resultante do proceso de auditoria, no cal quede
constancia das actuaciéns realizadas e da tramitacién do correspondente informe de con-
formidade ante o ICTES.

€) No suposto da marca S de Sustentabilidade Turistica, copia da certificacion expedi-
da polo ICTES ou, na sua falta, informe resultante do proceso de auditoria, no cal quede
constancia das actuacions realizadas e da tramitacién do correspondente informe de con-
formidade ante o ICTES.

f) No suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento a entidade auditora
acreditada polo ICTES dos custos de auditoria externa do ano 2025.

g) No suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento & entidade auditora
acreditada polo ICTES dos custos de auditoria externa do ano 2025.

h) No suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de
uso da marca correspondente ao periodo anual do ano en curso.

i) No suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de
uso da marca correspondente ao periodo anual do ano en curso.
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j) Anexo VII: modelo de declaracions actualizado.

Categoria 22. Persoas fisicas ou xuridicas privadas: presentaran a xustificacion na mo-
dalidade de conta xustificativa, conforme o artigo 28 da Lei 9/2007, de subvenciéns de
Galicia, e o artigo 48 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o seu regula-
mento. Xunto coa solicitude de cobramento (anexo V), debera achegarse a documentacion
que a seguir se indica:

a) Memoria econémica do custo das actividades realizadas, que contera:

— Relacion clasificada dos gastos da actuacion subvencionada, con indicacion da per-
soa acredora, numero de factura, o seu importe, data de emisién e data de pagamento,
consonte o modelo do anexo VI. De ser o caso, indicaranse as desviacions producidas no
orzamento que serviu de base ao outorgamento da subvencion.

— Facturas, xunto coas certificaciéns bancarias ou, na sua falta, as copias das ordes de
transferencia, que xustifiquen o seu pagamento. No xustificante de pagamento constara o
numero da factura obxecto de pagamento, a identificacidén da persoa beneficiaria que paga
e a da persoa destinataria do pagamento, que debera coincidir coa persoa, empresa ou
entidade que emitiu a factura.

As facturas deben reunir os requisitos establecidos no Real decreto 1619/2012, do 30
de novembro, polo que se aproba o Regulamento polo que se regulan as obrigas de fac-
turacion. En ningun caso se admitiran xustificantes de pagamento con data posterior a
establecida para presentar a xustificacion.

No caso de seren financiadas as actividades, ademais de coa subvencion, con fon-
dos propios ou outras subvencidons ou recursos, debera acreditarse na xustificacién o
importe, a procedencia e aplicacion de tales fondos as actividades subvencionadas, de
conformidade co disposto no artigo 28.6 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions
de Galicia.

— De ser o caso, os tres orzamentos que se requiren en aplicacién do artigo 29.3 da
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

b) No suposto da marca Q, copia da certificacion da marca Q expedida polo ICTES ou,
na sua falta, informe resultante do proceso de auditoria, no cal quede constancia das ac-
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tuacions realizadas en 2025 e da tramitacién do correspondente informe de conformidade
ante o ICTES.

c) No suposto da marca S, copia da certificaciéon da marca S expedida polo ICTES ou,
na sua falta, informe resultante do proceso de auditoria, no cal quede constancia das ac-
tuacions realizadas en 2025 e da tramitacién do correspondente informe de conformidade
ante o ICTES.

d) No suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento a entidade auditora
acreditada polo ICTES dos custos de auditoria externa do ano 2025.

e) No suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento & entidade auditora
acreditada polo ICTES dos custos de auditoria externa do ano 2025.

f) No suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de
uso da marca correspondente ao periodo anual do ano en curso.

g) No suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de
uso da marca correspondente ao periodo anual do ano en curso.

h) Anexo VII: modelo de declaracions actualizado.

3. O investimento xustificado ten que coincidir coa resolucion de concesion da sub-
vencion, ou as modificacions autorizadas. Se a xustificacion fose inferior ao investimento
previsto, sempre que se mantefia o cumprimento da finalidade da subvencion, minorarase
a concesion proporcionalmente ao investimento non xustificado. No caso de que non se
xustifique a subvenciéon no prazo, ou de que o executado non cumprise o fin para o cal se
concedeu a subvencién, quedaria anulada na sua totalidade.

4. A falta de presentacion da xustificacion no prazo establecido ou a concorrencia dal-
gunha das causas de reintegro previstas no artigo 33 da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de
subvenciéns de Galicia, comportara a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da
subvencién, a exixencia do reintegro das cantidades percibidas, no caso de habelas, e as
demais responsabilidades establecidas na Lei de subvencions de Galicia. Neste caso, a
persoa titular da Direccion da Axencia de Turismo de Galicia ditara a oportuna resolucién,
nos termos do artigo 21.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administraciéns publicas.
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Artigo 23. Reintegros e sancions

1. Para facer efectiva a devolucién a que se refire o artigo anterior, tramitarase o oportu-
no procedemento de reintegro, que se axustara ao previsto no titulo Il da Lei 9/2007, do 13
de xufo, de subvencions de Galicia, e na sua normativa de desenvolvemento.

2. Cando o cumprimento por parte da persoa beneficiaria se aproxime de modo signi-
ficativo ao cumprimento total e se acredite unha actuacion inequivocamente tendente a
satisfaccién dos compromisos adquiridos, a cantidade que hai que reintegrar responde-
ra ao principio de proporcionalidade e determinarase aplicando os mesmos criterios de
avaliacion que se empregaron para a concesion referidos a realidade finalmente compro-
bada.

3. As persoas beneficiarias das subvenciéns reguladas nestas bases seralles de aplica-
cién o réxime de infraccidns e sancions previsto no titulo IV da Lei 9/2007, do 13 de xufo,
de subvenciéns de Galicia, e na sia normativa de desenvolvemento.

Artigo 24. Control

1. A Axencia de Turismo de Galicia podera levar a cabo as actividades de inspeccion
que considere oportunas para controlar o cumprimento das subvenciéns.

2. Alén do anterior, as subvencions estaran sometidas a funcién interventora e de con-
trol financeiro exercida pola Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma, nos termos que
establece o titulo 11l da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencidons de Galicia, e na sUa nor-
mativa de desenvolvemento. Asi mesmo, estara sometida as actuacions de comprobacion
previstas na lexislacion do Tribunal de Contas e do Consello de Contas.

Artigo 25. Publicidade

No prazo maximo de tres meses contados desde a data de resolucion da concesion,
publicarase no Diario Oficial de Galicia a relacion das subvenciéns concedidas con indica-
cion da norma reguladora, persoa beneficiaria ou programa e crédito orzamentario, contia

e finalidade da subvencion.

Igualmente, sera aplicable o réxime de publicidade establecido na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno.
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As persoas interesadas poderan facer constar o seu dereito a que non se fagan pu-
blicos os seus datos cando concorra algunha das causas previstas no artigo 15.2.d) da
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

Asi mesmo, en cumprimento do disposto nos artigos 18 e 20.8 da Lei 38/2003, do 17 de
novembro, xeral de subvencions, comunicarase a concesion das axudas reguladas nesta
convocatoria a Base de datos nacional de subvencions, que operara como Sistema nacio-
nal de publicidade de subvencidns.

Malia o anterior, cando os importes das subvencions concedidas, individualmente con-
sideradas, sexan de contia inferior a tres mil euros (3.000 €), non sera necesaria a publi-
cacion no Diario Oficial de Galicia, que sera substituida pola publicaciéon das subvencions
concedidas na paxina web da Axencia de Turismo de Galicia.

Asi mesmo, a solicitude para ser persoa beneficiaria da axuda levara implicita a auto-
rizacion, no suposto de que se conceda a axuda solicitada, para a inscricion no Rexistro
Publico de Axudas, Subvencions, Convenios e Sanciéns dependente da Conselleria de
Facenda e Administracién Publica, dos datos facilitados a Xunta de Galicia na sua solicitu-
de. Non obstante, as persoas ou entidades solicitantes poderan denegar expresamente o
seu consentimento & inscricion dos seus datos no Rexistro Publico de Subvencions, cando
concorra algunha das circunstancias previstas na letra d) do numero 2 do artigo 15 da
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

Artigo 26. Remision normativa

E de aplicacion o previsto na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia; no
Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do
13 de xufio, de subvencions de Galicia; no Decreto 193/2011, do 6 de outubro, polo que
se regulan as especialidades nas subvencions as entidades locais galegas; no Decreto le-
xislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei de réxime
financeiro e orzamentario de Galicia; asi como o disposto na Lei 38/2003, do 17 de novem-
bro, xeral de subvencions; no Real decreto 887/2006, do 21 de xullo, polo que se aproba
0 seu regulamento, e na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administraciéns publicas.
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TURISMO ANEXO Il
DE
GALICIA
PROCEDEMENTO CODIGO DE PROCEDEMENTO DOCUMENTO

SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA E/OU

PRIVADA NOS PROCESOS DE CERTIFICACION, SEGUIMENTO E RENOVACION DAS

CORRESPONDENTES NORMAS UNE CO OBXECTO DA OBTENCION E/OU O MANTEMENTO DA TU970A SOLICITUDE
MARCA Q DE CALIDADE TURISTICA E/OU DA MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO

INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA ESPANOLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

TIPO DE ENTIDADE:
€ Entidade local
€ Persoa fisica ou xuridica privada

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

DATOS DA ENTIDADE SOLICITANTE

IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO
ENTIDADE LOCAL

NOME COMERCIAL N° DE INSCRICION DA EMPRESA NO REAT (1)

ENDEREZO
PAIS

TIPO NOME DA VIA NUOM. BLOQ. ANDAR PORTA

CODIGO POSTAL LOCALIDADE

CONTACTO
PREFIXO TELEFONO MOBIL PREFIXO OUTRO TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da Comunidade Auténoma de Galicia
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+%»+ BU RISMO (continuacién)
+ +

D¢l | GALICIA

E, NA SUA REPRESENTAC'ON (deberéa acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio vélido en dereito)

IDENTIFICACION
TIPO NOM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

EN CALIDADE DE (CARGO/POSTO QUE DESEMPENA)

DATOS PARA OS EFECTOS DE NOTIFICACION

Todas as notifi ons as persoas s6 por medios electronicos a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia - Notifica.gal (httpsi/notifica.xunta.gal).

S6 se podera acceder a notificacion co ifi 6nico ou Chave365.

Enviaranse avisos da posta a di: icion da notificacion no correo 6nico e/ou teléfono mobil facilitados a seguir e que poderan cambiar en calquera momento a través de Notifica.gal:
PREFIXO TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

CATEGORIA

€ 12 categoria: concellos

22 categoria: persoas fisicas ou xuridi privadas titulares de servizos
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TURISMO ANEXO Il

(continuacién)

13

+

+ +
D¢l | GALICIA

LOCALIZACION E DESCRICION DO PROXECTO

PROVINCIA CONCELLO

OBXECTO (marcar o que proceda)

[~ Q12 certificacion 2025 [~ Q1° seguimento 2025 [~ Q2° seguimento 2025
I~ QRenovacién 2025 [~ s 12 certificacion 2025 I~ s Renovacién 2025
a i de i extema: el itoria ordinaria L o
de i bxecto de iacion (n° si REAT), di i a principal das is, no caso de i Iti-site ou inaria con varias

CUSTO DO INVESTIMENTO (sen IVE)

Auditoria extema marca Q Calidade Turistica 2025 €
Cota de mantemento e uso da marca Q Calidade Turistica 2025 €
Auditoria extema marca S Sustentabilidade Turistica 2025 €
Cota de mantemento e uso da marca S Sustentabilidade Turistica 2025 €
TOTAL (€) €.

N° de meses de funcionamento durante o ano:
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TURISMO ANEXO Il
DE

(continuacién)

GALICIA

A PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE DECLARA:

1

. Que, en relacion con outras subvencions, axudas, recursos ou ingresos concedidos ou solicitados:

€ Non se solicitou nin se recibiu ningunha outra subvencién, axuda, recurso ou ingreso para 0 mesmo proxecto e conceptos para os cales se solicita esta subvencion.

C

Si se solicitaron e/ou se recibiron outras ions, axudas, i 0 mesmo proxecto e conceptos para os cales se solicita esta subvencion, que son os que a seguir se
relacionan:

ORGANISMO ANO DISPOSICION REGULADORA IMPORTE (€)

2. Que, en relacién con outras axudas de minimi: idas ou

€ Non se solicitou nin se recibiu ningunha outra axuda de minimisdurante os tres anos previos.

€ sise solici elou se ibil s idas de minimi: ostres anos previos, que son as que a seguir se relacionan:
ORGANISMO ANO DISPOSICION REGULADORA IMPORTE (€)
Asi mesmo, a i i i \te cantas axudas solicite e/ou obtefia en réxime de minimisdoutras administracions publicas ou doutros entes publicos, nacionais ou

internacionais, a partir da data desta declaracion.

3.

4.

Que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.

Que se compromete a cumprir a normativa estatal e autondémica de aplicacion, en particular, a iva en materia de

. Que non esta incursa en ningunha clase de inhabilitacion para a obtencién de axudas prevista nos nimeros 2 e 3 do artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

. Que se compromete a cumprir as obrigas e requisitos que se sinalan no artigo 21 das bases reguladoras destas axudas.

. Que a empresa solicitante cumpre cos criterios de definicion de peme, segundo a inicio ida pola dacion 2003/361/CE da Comision, do 6 de maio, sobre a definicion de

e (DO L124, do 20 de maio), de ser o caso, e encadrase na seguinte categoria:
c Microempresa: empresa que ocupa menos de 10 persoas e cuxo volume de negocios anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 2 milléns de euros
c Pequena empresa: empresa que ocupa menos de 50 persoas e cuxo volume de negocios anual ou cuxo balance xeral anual non supera os 10 milléns de euros
c

Mediana empresa: empresa que ocupa menos de 250 persoas e cuxo volume de negocios anual non exceda os 50 milléns de euros ou cuxo balance xeral anual non supera os 43 milléns de
euros

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

Categoria 12 (concellos), no caso de solicitar a primeira certificacion da marca Q de Calidade Turistica:

r Certificado do ICTES sobre a solici da i6n do llo & marca Q Calidade Turistica.

r o por das ions que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca Q cormespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,
deberan irse no ou na factura os dif i que sexan obxecto dos traballos d ditoria extema, i 0 nome ial e 0
de cada un deles. No caso de auditorias extemas, para varios i isti baixo a i rdinaria, deberan achegar un orzamento/factura diferenciado para cada un
deles.

l_ Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES cormrespondente & cota de uso de marca Q do ano en curso.

Categoria 12 (concellos), no caso de solicitar a primeira certificacion da marca S de Sustentabilidade Turistica:

r Certificado do ICTES sobre a solici da i6n do llo & marca S il Turistica.

l_ Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente 4 cota de uso de marca S do ano en curso.

l_ [o] por das ions que se van realizar.

l— Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca S comespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,
deberan irse no ou na factura os dif recursos, bens ou servizos que sexan obxecto dos traballos da auditoria extema, i o nome e 0 de cada un
deles.
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TURISMO ANEXO Il
DE

(continuacién)

GALICIA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA (continuacién)

Categoria 12 no caso de i elou i6n de marca Q de Calidade Turistica:

l_ Certificado da marca Q de Calidade Turistica do ICTES para o recurso, ben ou servizo en vigor.

r o por das ions que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca Q cormespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,
deberan irse no ou na factura os dif recursos, bens ou servizos que sexan obxecto dos traballos d: ditoria extema, i o nome e o de cada un
deles. No caso de auditorias extemas, para varios i isti baixo a i inaria, deberan achegar un orzamento/factura diferenciado para cada un deles.

l— Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente & cota de uso de marca Q do ano en curso.

Categoria 12 no caso de i elou ion de marca S de Sostibilidade Turistica:

l— Certificado da marca S de Sostibilidade Turistica do ICTES para o recurso, ben ou servizo en vigor.

l_ O por da: ions que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca S comespondente ao presente ano. No caso de auditorias mul/ti-site,
deberan irse no ou na factura os di recursos, bens ou servizos que sexan obxecto dos d; extema, i o nome e o de cada un
deles.

l_ Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente & cota de uso de marca S do ano en curso.

Categoria 12 nos de 12 i i6 i e i6n da marca Q e/ou 12 certificacion e/ou renovacion da marca S:
l_ Certif ion do/da io/a da enti local en que consten os seguintes aspectos:
- Acordo de solicitar a subvencion e de financiar o importe da actividade que non resulte subvencionado ao abeiro desta convocatoria ata o importe total da execucion prevista, segundo a
i0 coa solicil Este acordo debera adoptarse antes do vencemento do prazo de presentacion das solicitudes.
- A dispoiiibili sobre os t i que se de realizar a: ions, como minimo, durante o periodo en que se mantefien as obrigas que asume a entidade

beneficiaria da axuda previstas no artigo 21. Este requisito debera estar cumprido antes do remate do prazo de presentacion de solicitudes.

- Que a entidade local cumpriu co seu deber de remisién das contas xerais ao Consello de Contas ao udltimo icio. Este requisito debera estar cumprido antes do remate
do prazo de presentacion de solicitudes.

Categoria 22 (persoas fisicas ou xuridicas privadas), no caso de solicitar a primeira certificacion da marca Q de Calidade Turistica:

r Certificado do ICTES sobre a solici da i6n do ou servizo @ marca Q de Calidade Turistica.

l_ O por das i que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca Q cormespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,

deberan irse no ou na factura os dif i que sexan obxecto dos traballos d itoria extema, i 0 nome ial e o
de cada un deles. No caso de itori: para vari i isti baixo a i rdinaria, deberan achegar un orzamento/factura diferenciado para cada un
deles.

l_ Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente a cota de uso de marca Q do ano en curso.
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TURISMO ANEXO Il
DE

(continuacién)

GALICIA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA (continuacién)

Categoria 22 (persoas fisicas ou xuridicas privadas), no caso de solicitar a primeira i i6n da marca S de ili Turigtica:

r Certificado do ICTES sobre a solici da i6n do ou servizo & marca S de Sustentabilidade Turistica.

l_ Certificacion da marca Q de Calidade Turistica en vigor. No caso de non contar coa certificacion da marca Q de Calidade Turistica e estar situado no ambito dun destino SICTED en
Galicia, certificado emitido polo destino SICTED de contar coa distincién de Compromiso de Calidade Turistica en vigor.

l— O por das i que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca S comespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,

deberan lirse no ou na factura os dif i que sexan obxecto dos traballos d ditoria extema, i 0 nome ial e 0
de cada un deles.

l— Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente & cota de uso de marca S do ano en curso.

Categoria 22 (persoas fisi idi pri ), no caso de i elou ion de marca Q de Calidade Turistica:

l— Certificado da marca Q de Calidade Turistica do ICTES para o establecemento ou servizo en vigor.

l_ O por d; i que se van realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca Q comespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,

deberan lirse no ou na factura osdi izos que sexan obxecto dos traballos d: itoria extema, i 0 nome ial e o
de cada un deles. No caso de i Xt para vari i isti baixo a rdinaria, deb achegarun i i para cada un
deles.

l_ Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES cormespondente & cota de uso de marca Q do ano en curso.

Categoria 22 (persoas fisi idi pri ), no caso de i elou ion de marca S de Sustentabilidade Turistica:

l— Certificado da marca S de Sustentabilidade Turistica do ICTES para o establecemento ou servizo en vigor.

l_ O por d; i a realizar.

l_ Orzamento ou factura da empresa auditora acreditada polo ICTES, referido aos custos de auditoria extema da marca S comespondente ao presente ano. No caso de auditorias multi-site,
deberan lirse no ou na factura osdi izos que sexan obxecto dos traballos d: itoria extema, i 0 nome ial e o
de cada un deles.

l— Orzamento, factura pro forma ou factura emitida polo ICTES comespondente & cota de uso de marca S do ano en curso.

D¢ dos criterios d: i6n (ambas a: i
De itativo do distintivo de iso de cali turistica de boas practicas en vigor concedido por un destino SICTED (Sistema Integral de Calidade Turistica Espaiiola en
Destinos) na Comunidade Auténoma de Galicia, no caso de servizos turisti istingui marca Cq iso de Calidade Turistica.
De itativos relativos a i i6n da marca Galicia Calidade do establecemento, recurso, ben ou servizo en vigor, de ser o caso.

Documento acreditativo relativo a pertenza en vigor do establecemento, recurso, ben ou servizo ao Club de Produto Sustentable do Cluster Turismo de Galicia, de ser o caso.

D itati relativo: q i I istinti di lidad lidad i elou 5ibili elou il en vigor do recurso, ben ou
servizo, de ser o caso.

S N e .

Documento asinado e selado pola persoa ou entidade solicitante en que se acredite o uso das novas ias (TIC), indi o URL da sia paxina web, e/ou URL dasredes
sociais en que participa, e/ou localizacién na sia web do espazo destinado a reservas e/ou compra en lifia de servizos a través da web.
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TURISMO
DE
GALICIA

ANEXO Il
(continuacién)

COMPROBACION DE DATOS

Os documentos relacionados seran obxecto de consulta as administraciéns pablicas. No caso de que as persoas interesadas se opoifian a esta
consulta, deberan indicalo no recadro comespondente e achegar unha copia dos documentos.

DNI/NIE da persoa solicitante

DNI/NIE da persoa representante

Certificado de estar ao dia no pagamento coa Seguridade Social

Certificado de estar ao dia no pagamento das débedas coa ini: ion publica da C
Consulta de concesions de subvencions e axudas

Consulta de inhabilitacions de subvenciéns e axudas

Consulta de concesions pola regra de minimis

OPONOME A CONSULTA

O aan

CONSENTIMENTO PARA A COMPROBACION DE DATOS
A persoa interesada autoriza a consulta a outras ini: i publicas dos i datos. De non autorizar a consulta, debera achegar o AUTORIZO A CONSULTA

documento comespondente.

NIF da entidade solicitante

C si € Non
NIF da entidade representante C si € Non
Certificado de estar ao dia nas obrigas tributarias coa Axencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) C si € Non
INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS
Responsable do tratamento Xunta de Galicia. Axencia de Turismo de Galicia.
Tramitar este procedemento, verificar os datos e documentos que a persoa i hegue na stia solici para a i destes, levar a cabo as
Fir do ions admini ivas que deriven e informar sobre o estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de cada persoa interesada
para facilitar o acceso & informacién, tanto persoal como de caracter administrativo.
o] i dunha misién i en interese publico ou no exercicio de poderes publicos derivada dunha ia legalmente buida ao responsable do

Lexitimacion para o
tratamento

Destinatarias dos datos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa
delegada de proteccion de
datos e mais informacién

tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais impostas ao dito responsable (artigos 6.1, letrasc) e e), do RXPD, e 8 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro,
de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais). En concreto, a competencia e asobrigas previstas nos preceptos basicos da Lei 38/2003, do 17 de
novembro, xeral de subvencions, e da Lei 19/2013, do 9 de de ia,accesoai ion publica e bo gobemo, asi como na Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvenciéns de Galicia; na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do ini ivo comun das ini énspublicas; na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo gobemo, e na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital de Galicia.

As ini i publicas no icio das sias
As persoas interesadas poderan solicitar o acceso, i ion, icion, limitacion, ili e i6n dos seus datos ou retirar, se é o caso, o consentimento
outorgado a través da sede electronica da Xunta de Galicia ou noslugares e rexistros na normativa do ini ivo comun,

segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

(https://www.xunta.gal/i i | ion-datt
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Y ANEXO Il
+«%»+ TURISMO (continuacién)
+ 04 DE

€l | GALICIA

LEXISLACION APLICABLE

RESOLUCION do 27 de agosto de 2025 pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion, en réxime de cor i itiva, das ionsa e servizos turisticos
de xestion publica e/ou privada nos procesos de certificacion, seguimento e renovacion das correspondentes normas UNE, co obxecto da obtencién e/ou o mantemento da marca Q de Calidade
Turistica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do Instituto para a Calidade Turistica Espafiola e a Sustentabilidade (ICTES), e se procede a siia convocatoria para 0 ano 2025 (cédigo de
procedemento TU970A).

SINATURA DA PERSOA TITULAR OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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TURISMO ANEXO Il
DE
GALICIA

RENUNCIA
TU970A - SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA E/OU PRIVADA NOS PROCESOS DE
CERTIFICACION, SEGUIMENTO E RENOVACION DAS CORRESPONDENTES NORMAS UNE, CO OBXECTO DA OBTENCION E/OU O MANTEMENTO DA
MARCA Q DE CALIDADE TURISTICA E/OU A MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA
ESPANOLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

() PERSOA FiSICA OU XURIDICA PRIVADA (O ENTIDADE LOCAL

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

MANIFESTA

Que o dia l:l recibiu a notificacion da concesion da subvencion que lle foi outorgada ao abeiro da Resolucion pola que se
establecen as bases reguladoras para a concesion, en réxime de concorrencia competitiva, das subvencions a establecementos e servizos
turisticos de xestion publica e/ou privada nos procesos de certificacion, seguimento e renovacion das correspondentes normas UNE, co obxecto da
obtencion e/ou o mantemento da marca Q de Calidade Turistica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do Instituto para a Calidade

Turistica Espanola e a Sustentabilidade (ICTES), e se procede a sGa convocatoria para o ano 2025 (codigo de procedemento TU970A), con n° de

expediente para o proxecto ‘ ‘ por unha contia

€l Jeuos

DECLARA

Que renuncia a subvencion concedida, cos efectos que establece a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo com(n das
administracions publicas.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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TURISMO ANEXO IV
DE
GALICIA

SOLICITUDE DE COBRAMENTO DA SUBVENCION (CONCELLOS)
TU970A - SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA E/OU PRIVADA NOS PROCESOS DE CERTIFICACION,
SEGUIMENTO E RENOVACION DAS CORRESPONDENTES NORMAS UNE, CO OBXECTO DA OBTENCION E/OU O MANTEMENTO DA MARCA Q DE CALIDADE
TURISTICA E/OU A MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA ESPANOLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

DATOS DA ENTIDADE SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

ENTIDADE LOCAL

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)

IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR
NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

EN CALIDADE DE (CARGO/POSTO QUE DESEMPENA)

DATOS BANCARIOS
(o) Formato IBAN () Formato BIC

Declaro baixo a mifia responsabilidade que son certos os datos consignados relativos a conta bancaria indicada.
TITULAR DA CONTA NUMERO DA CONTA BANCARIA (24 DIXITOS)
[

Sendo beneficiaria dunha subvencion concedida ao abeiro da Resolucion pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion, en
réxime de concorrencia competitiva, das subvencions a establecementos e servizos turisticos de xestion plblica e/ou privada nos procesos de
certificacion, seguimento e renovacion das correspondentes normas UNE, co obxecto da obtencién e/ou o mantemento da marca Q de Calidade

Turistica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do Instituto para a Calidade Turistica Espanola e a Sustentabilidade (ICTES), e se procede

4 stia convocatoria para o ano 2025 (codigo de procedemento TU970A), con codigo de expediente ‘

PRESENTA

A xustificacion do investimento subvencionado de acordo co establecido no artigo 22 das bases reguladoras establecidas na antedita resolucion, coa
finalidade da percepcion dos fondos xustificados.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

[ ]Conta xustificativa conforme os artigos 8 e 10 do Decreto 193/2011, do 6 de outubro, polo que se regulan especialidades nas subvencions
as entidades locais galegas, que incorporara, en todo caso, a certificacion da intervencion ou do érgano que tefia atribuidas as facultades
de control da toma de razén en contabilidade e do cumprimento da finalidade para a cal foi concedida.

[ I certificacion expedida pola secretaria da entidade local, co visto e prace do/da alcalde/sa, relativa a aprobacion polo 6rgano competente
da conta xustificativa da subvencion, en que conste de forma detallada:

1. O cumprimento da finalidade da subvencion.

2. Os distintos conceptos e contias correspondentes aos gastos totais soportados pola entidade beneficiaria imputables as actuacions
subvencionadas coa seguinte relacion: identificacion da persoa acredora, nimero de factura ou documento equivalente, importe, data
de emision e data de reconecemento da obriga polo 6rgano competente. Non sera exixible a remision dos documentos relacionados no
artigo 48.2.b) do Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia, aprobado polo Decreto 11/2009, do 8 de
xaneiro.

[ 10s documentos acreditativos dos gastos realizados con medios ou recursos propios e a indicacion, de ser o caso, dos criterios de reparticion
dos custos xerais e/ou indirectos incorporados na relacion de gastos a que se fai referencia anteriormente.

[ ]0s tres orzamentos que se exixen en aplicacion do artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia, de ser o caso.

[ INo suposto da marca Q de Calidade Turistica, copia da certificacion expedida polo ICTES ou, na sla falta, informe resultante do proceso
de auditoria, en que quede constancia das actuacions realizadas e da tramitacion do correspondente informe de conformidade ante o
ICTES.

[ INo suposto da marca S de Sustentabilidade Turistica, copia da certificacion expedida polo ICTES ou, na sta falta, informe resultante
do proceso de auditoria, en que quede constancia das actuacions realizadas e da tramitacion do correspondente informe de
conformidade ante o ICTES.

[ INo suposto de seguimento da marca Q, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de uso da marca correspondente ao periodo
anual do ano en curso.

[ INo suposto de seguimento da marca S, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de uso da marca correspondente ao periodo
anual do ano en curso.

[ ]Anexo VII: modelo de declaracions actualizado.
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TURISMO ANEXO IV
DE

GALICIA (continuacion)

COMPROBACION DE DATOS

Os documentos relacionados seran obxecto de consulta &s administraciéns publicas. No caso de que as persoas OPONOME A
interesadas se opofian a esta consulta, deberan indicalo no recadro correspondente e achegar unha copia dos CONSULTA
documentos.
Certificado de estar ao dia no pagamento das suas obrigas coa Seguridade Social O
Certificado de estar ao dia no pagamento das suas débedas coa Administracion plblica da Comunidade Autonoma O
Consulta de concesions de subvencions e axudas O
Consulta de inhabilitacions de subvencions e axudas O
Consulta de concesions pola regra de minimis O
CONSENTIMENTO PARA A COMPROBACION DE DATOS

. R - i - . . AUTORIZO A
A persoa interesada autoriza a consulta a outras administracions publicas dos seguintes datos. De non autorizar a consulta, CONSULTA
debera achegar o documento correspondente.
Certificado de estar ao dia no pagamento das suas obrigas tributarias coa AEAT (Sl CONON

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS
Responsable do tratamento Xunta de Galicia. Axencia de Turismo de Galicia.

Tramitar este procedemento, verificar os datos e documentos que a persoa interesada achegue na sla
solicitude para comprobar a exactitude destes, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e
informar sobre o estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de cada
persoa interesada para facilitar o acceso a informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

O cumprimento dunha mision realizada en interese plblico ou no exercicio de poderes publicos derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas
legais impostas ao dito responsable (artigo 6.1, letras c) e e), do RXPD, e 8 da Lei organica 3/2018, do 5 de
decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais). En concreto, a competencia e
as obrigas previstas nos preceptos basicos da Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de subvencions, e da

Finalidades do tratamento

Lexitimacion para o

tratamento Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion pUblica e bo goberno, asi como na
Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de subvencions de Galicia; na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comin das administracions publicas; na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo.
goberno, e na Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

Destinatarias dos datos As administracions publicas no exercicio das siias competencias.

As persoas interesadas poderan solicitar o acceso, rectificacion, oposicion, limitacion, portabilidade e supresion
dos seus datos ou retirar, se é 0 caso, 0 consentimento outorgado a través da sede electronica da Xunta de
Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo comdn,
segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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DOG Num. 176 Venres, 12 de setembro de 2025 Pax. 49492

TURISMO ANEXO V
DE
GALICIA

SOLICITUDE DE COBRAMENTO DA SUBVENCION (PERSOAS FiSICAS E XURIDICAS PRIVADAS)
TU970A - SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA E/OU PRIVADA NOS PROCESOS DE CERTIFICACION,
SEGUIMENTO E RENOVACION DAS CORRESPONDENTES NORMAS UNE, CO OBXECTO DA OBTENCION E/OU O MANTEMENTO DA MARCA Q DE CALIDADE
TURISTICA E/OU A MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA ESPAROLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

DATOS BANCARIOS
(®) Formato IBAN () Formato BIC

Declaro baixo a mifa responsabilidade que son certos os datos consignados relativos a conta bancaria indicada.

TITULAR DA CONTA NUMERO DA CONTA BANCARIA (24 DIXITOS)
H IBAN ‘ ‘

Sendo beneficiaria dunha subvencion concedida ao abeiro da Resolucion pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion,
en réxime de concorrencia competitiva, das subvencions a establecementos e servizos turisticos de xestion publica e/ou privada nos procesos de
certificacion, seguimento e renovacion das correspondentes normas UNE, co obxecto da obtencion e/ou o mantemento da marca Q de Calidade

Turistica e/ou a marca S de Sustentabilidade Turistica do Instituto para a Calidade Turistica Espafola e a Sustentabilidade (ICTES), e se procede

4 stia convocatoria para o ano 2025 (codigo de procedemento TU970A), con cddigo de expediente ‘ .

PRESENTA

A xustificacion do investimento subvencionado de acordo co establecido no artigo 22 das bases reguladoras establecidas na antedita resolucion,
coa finalidade da percepcion dos fondos xustificados.

SOLICITA
Que se proceda ao pagamento da subvencion concedida.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA
[ I Memoria econémica do custo das actividades realizadas, que contera:

- Relacion clasificada dos gastos da actuacion subvencionada, con indicacion da persoa acredora, nimero de factura, o seu importe, data
de emision e data de pagamento (anexo VI). Indicaranse as desviacions producidas no orzamento que serviu de base ao outorgamento da
subvencion, de ser o caso.

- Facturas, xunto coas certificacions bancarias ou, na sla falta, as copias das ordes de transferencia, que xustifiquen o seu pagamento. No
xustificante de pagamento constara o nimero da factura obxecto de pagamento, a identificacion da persoa beneficiaria que paga e a da
persoa destinataria do pagamento, que debera coincidir coa persoa, empresa ou entidade que emitiu a factura.

- Os tres orzamentos que se requiren en aplicacion do artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xuio, de subvencions de Galicia, de ser o caso.

[ No suposto da marca Q, copia da certificacion Q expedida polo ICTES ou, na sta falta, informe resultante do proceso de auditoria, en que
quede constancia das actuacions realizadas en 2025 e da tramitacion do correspondente informe de conformidade ante o ICTES.

[ INo suposto da marca S, copia da certificacion S expedida polo ICTES ou, na sia falta, informe resultante do proceso de auditoria, en que
quede constancia das actuacions realizadas en 2025 e da tramitacion do correspondente informe de conformidade ante o ICTES.

[ No suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento a entidade auditora acreditada polo ICTES, dos custos de auditoria externa
do ano 2025.

[ INo suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento a entidade auditora acreditada polo ICTES, dos custos de auditoria externa
do ano 2025.

[ INo suposto da marca Q, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de uso da marca correspondente ao periodo anual do ano
en curso.

[ INo suposto da marca S, documento acreditativo do pagamento ao ICTES da cota de uso da marca correspondente ao periodo anual do ano
en curso.

[ ]Anexo VII: modelo de declaracions actualizado.
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TURISMO ANEXO V
DE

GALICIA (continuacion)

COMPROBACION DE DATOS

Os documentos relacionados seran obxecto de consulta as administracions publicas. No caso de que as persoas OPONOME A
interesadas se opoifian a esta consulta, deberan indicalo no recadro correspondente e achegar unha copia dos CONSULTA
documentos.
Certificado de estar ao dia no pagamento das suas obrigas coa Seguridade Social O
Certificado de estar ao dia no pagamento das stas débedas coa Administracion piblica da Comunidade Autonoma O
Consulta de concesions de subvencions e axudas O
Consulta de inhabilitacions de subvencions e axudas O
Consulta de concesions pola regra de minimis O
CONSENTIMENTO PARA A COMPROBACION DE DATOS

. ) - s s X . AUTORIZO A
A persoa interesada autoriza a consulta a outras administracions publicas dos seguintes datos. De non autorizar a consulta, CONSULTA
debera achegar o documento correspondente.
Certificado de estar ao dia no pagamento de obrigas tributarias coa Axencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) (Sl (ONON

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS
Responsable do tratamento Xunta de Galicia. Axencia de Turismo de Galicia.

Tramitar este procedemento, verificar os datos e documentos que a persoa interesada achegue na sla
solicitude para comprobar a exactitude destes, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e
informar sobre o estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de cada
persoa interesada para facilitar o acceso a informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

O cumprimento dunha mision realizada en interese publico ou no exercicio de poderes pUblicos derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais
impostas ao dito responsable (artigo 6.1, letras c) e e), do RXPD, e 8 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro,
de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais). En concreto, a competencia e as obrigas
previstas nos preceptos basicos da Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de subvencions, e da Lei 19/2013,

Finalidades do tratamento

Lexitimacion para o

tratamento do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno, asi como na Lei 9/2007, do 13!
de xufio, de subvencions de Galicia; na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das administracions publicas; na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, e na Lei 4/2019,
do 17 de xullo, de administracion dixital de Galicia.

Destinatarias dos datos As administracions publicas no exercicio das siias competencias.

As persoas interesadas poderan solicitar o acceso, rectificacion, oposicion, limitacion, portabilidade e supresion
dos seus datos ou retirar, se é 0 caso, 0 consentimento outorgado a través da sede electronica da Xunta de
Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo comun,
segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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TURISMO ANEXO VI
DE

GALICIA CONTA XUSTIFICATIVA
TU970A - SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA EI/OU PRIVADA NOS PROCESOS DE CERT|F|CAC|0N,
SE’GU|MENTO E RENOVACION DAS CORRESPONDENTES NORMAS UNE, CO OBXECTO DA OBTENCION E{OU O MANTEMENTO DA MARCA Q DE CALIDADE
TURISTICA E/OU A MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA ESPANOLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

(O PERSOA FISICA OU XURIDICA PRIVADA () ENTIDADE LOCAL

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

OBXECTO: TOTAL ORZAMENTO: |:|

Cubriranse tantos anexos como sexan necesarios:

DATA DE DATA DE q
N° PROVEDOR/A N° FACTURA EMISION | PAGAMENTO BASE IMPONIBLE IVE IMPORTE TOTAL
TOTAL 0 0 0

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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TURISMO ANEXO VII
DE

GALICIA DECLARACIONS
TU970A - SUBVENCIONS A ESTABLECEMENTOS E SERVIZOS TURISTICOS DE XESTION PUBLICA I;/OU PRIVADA NOS PROCESOS DE CERTIFICACION,
SEGUIMENTO E RENOVACION DAS CORRESPONDENTES lNORMAS UNE, CO OBXECTO DA OBTENCION E{OU 0 MANTFMENTO DA MARCA Q DE CALIDADE
TURISTICA E/OU A MARCA S DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA DO INSTITUTO PARA A CALIDADE TURISTICA ESPANOLA E A SUSTENTABILIDADE (ICTES)

(O PERSOA FISICA OU XURIDICA PRIVADA (O ENTIDADE LOCAL

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

A PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE DECLARA:

1. Que, en relacion con outras subvencions, axudas, recursos ou ingresos concedidos ou solicitados:
() Non se solicitou nin se recibiu ningunha outra subvencion, axuda, recurso ou ingreso para 0 mesmo proxecto e conceptos para os cales se
solicita esta subvencion.

() Si se solicitaron e/ou se recibiron outras subvenciéns, axudas, recursos ou ingresos para o mesmo proxecto e conceptos para os cales se
solicita esta subvencion, que son as que a seguir se relacionan:

ORGANISMO ANO DISPOSICION REGULADORA IMPORTE

2. Que, en relacion con outras axudas de minimis concedidas ou solicitadas:
() Non se solicitou nin se recibiu ningunha outra axuda de minimis durante os tres anos previos.

or: . s PP . s .
_J Si se solicitaron e/ou se recibiron outras axudas de minimis durante os tres anos previos, que son as que a seguir se relacionan:

ORGANISMO ANO DISPOSICION REGULADORA IMPORTE

Asi mesmo, comprométese a comunicar inmediatamente cantas axudas solicite e/ou obtefa en réxime de minimis doutras
administracions pUblicas ou doutros entes publicos, nacionais ou internacionais, a partir da data desta declaracion.

3. Que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.

4. Que se compromete a cumprir a normativa estatal e autonémica de aplicacion, en particular, a normativa en materia de subvencions.
5. Que se compromete a cumprir as obrigas e os requisitos que se sinalan no artigo 21 das bases reguladoras destas axudas.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

Axencia de Turismo de Galicia
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